Landkreis Mittelsachsen

Der Landrat '
er Landra =% mittelsachsen

mitten im leben. mitten in saochsen.

¢

Landratsamt Mittelsachsen, Frauensteiner Strae 43, 09599 Freiberg

Ansprechpartner: Sylvia Fankhanel

Referat: Biiro Landrat
AfD-Fraktion Kreistag Mittelsachsen Geschaftsstelle Kretstag
Geschaftsstelle Floha Sl Frauensteiner StraRe 43
Fraktionsvorsitzende el 09599 Freiberg
Frau ROI‘T‘I\,’ Penz Telefon: 03731 799-3314
Dresdner StralRe 10 Telefi.!x: 03?.31 i P

= E-Mail: Kreistag@landkreis-mittelsachsen.de

09557 Fl6ha Aktenzeichen: 00.01-0036-A021/20/fh

Datum: 21.01.2020

lhre Anfrage zum Sparkassenservicemobil
hier: Ihre E-Mail vom 15.01.2020

Sehr geehrte Frau Penz,

Ihre Anfrage vom 15.01.2020 zum Thema Sparkassenservicemobil ging per E-Mail am 15.01.2020 in der
Landkreisverwaltung ein (Posteingang Landrat 15.01.2020).

Die Sparkasse Mittelsachsen hat die Prasenz ihres Filial-Mobils deutlich erweitert und bringt ihren Service
in aktuell 31 Orte im ldndlichen Raum. Sie veroffentlicht aus Sicherheitsgriinden keine Komplettiibersicht
aller Haltepunkte und Standzeiten des Filial-Mobils. Die Kunden wurden und werden umfangreich infor-
miert:

e Die Sparkasse Mittelsachsen hat im Jahr 2019 die Kunden {ber die SchlieRung der Sparkassenfili-
ale im Ort mit einem persdnlichen Brief, u. a. zum Leistungsspektrum der Mobilen Filiale, infor-
miert.

e An bisherigen Haltestellen der Mobilen Filiale, bei denen sich die Standzeiten ab 2020 verdndert
haben, konnten die Kunden die Informationen im Dezember 2019 auf einem Aushang am Filial-
Mobil sehen und sich entsprechende Handzettel mitnehmen.

e In den Orten, an denen die Sparkasse neue Haltestellen eingerichtet hat, gab es bereits ab De-
zember 2019 in der jeweiligen Sparkassenfiliale Informationen liber Aushdange. Zudem informier-
ten die Mitarbeiter.
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e Die Standzeiten und -orte wurden in Abstimmung mit den Kommunen gewé&hlt und an die Bediirf-
nisse der Kunden vor Ort angepasst. Informationen erfolgen daher auch in kommunalen Amts-
blattern (bspw. in Reinsberg und Halsbriicke). In Orten, die einen Service-Punkt fiir Uberweisun-
gen eingerichtet haben, werden die Informationen zum Filial-Mobil direkt dort kommuniziert
(bspw. in Lichtenberg und Oberschéna). Die Service-Punkte sind ebenfalls entsprechend gekenn-
zeichnet.

e Dije Freie Presse hat am 3./4. Januar 2020 auf Basis einer Information der Sparkasse Mittelsachsen
eine Ubersicht liber alle neuen Haltestellen mit Ort und Standzeit veréffentlicht.

e Die Direkt-Filiale der Sparkasse Mittelsachsen gibt Kunden gern Auskunft (iber den jeweiligen Hal-
tepunkt im Ort und beantwortet Fragen rund um das Leistungsspektrum. Kunden erreichen die

Mitarbeiter der Sparkasse dort montags bis freitags von 8 bis 19 Uhr unter Telefon 03731 25-0.
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Matthias Damm
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