Landkreis Mittelsachsen

%Y Der Landrat =% mittelsachsen

mitten im leben, mitten in sachsen,

Landratsamt Mittelsachsen, Frauensteiner StraRe 43, 09599 Freiberg

Ansprechpartner: Jana Borner
Referat;
Geschaftsstelle der AfD-Kreistagsfraktion t zi;:hf;::::"e Krelstag
z. Hd. Herrn Matthias Hofmann Frauensteiner StraRe 43
Erdmannsdorfer StraRe 2 e 09599 Freiberg
09557 Flha Telefon: 03731 799-3398
Telefax: 03731 799-3322
E-Mail; Kreistag@landkreis-mittelsachsen.de
Aktenzeichen: 00.01-0036-A073/20/b6
Datum: 27.10.2020

Anfrage zur AuBenstelle der Fahrerlaubnisbehérde
hier: lhre E-Mail vom 08.10.2020

Sehr geehrter Herr Hofmann,

lhre Anfrage vom 06.10.2020 zur AuRenstelle der Fahrerlaubnisbehdrde ging per E-Mail tiber die Ge-
schéftsstelle der AfD am 08.10.2020 in der Landkreisverwaltung ein (Posteingang Landrat).

Die Uberwiegend coronabedingten Zustande in der Fahrerlaubnisbehérde Mittelsachsen in Débeln belas-
ten natlrlich unsere Besucher, aber auch uns als Dienststelle und Mitarbeiter. Sie sind den aktuellen Hy-
gienevorschriften geschuldet, an die sich alle halten miissen. Im Gegensatz zu den Fahrerlaubnisbeh&rden
in den Nachbarkreisen (auRer MeiBen) arbeiten wir seit Anfang Juni wieder ohne Terminvergabe im leis-
tungsfahigeren Open-walk-in-System fiir unsere Kunden.

Auch an den Dienststellen der Kfz-Zulasssung in Freiberg und Mittweida miissen die Kunden leider auch
im Freien warten, da dort ebenfalls aufgrund der Abstandsforderungen nicht ausreichend Warteplitze im
Haus vorhanden sind. Die Kunden der Fahrerlaubnisbehérde wiirde diese unbefriedigende Situation da-
her auch an allen drei moglichen Standorten treffen.

Aktuell liegen in der Fahrerlaubnisbehdrde aufgrund des groRen Verstdndnisses der Kunden, des groRen
Mitarbeiter-Engagements und des leistungsfiahigen Bearbeitungssystems keine ausufernden Beschwer-
delagen vor.

1) Kénnen die Aufenstellen mit einem angepassten, logistischem Konzept wieder geéffnet werden?
(etwa Terminvereinbarung mit Datum und Uhrzeit)

Die Wiedereroffnung der Servicestellen in Freiberg und Mittweida wére erst méglich, wenn alle Per-
sonalstellen im Schalterbereich wieder besetzt und die neuen Sachbearbeiter ausreichend eingear-
beitet sind. Aufgrund der komplexen Vorgénge sind die Sachbearbeiter erst nach ca. 3 bis 4 Monaten
intensiver Einarbeitung in der Lage, eigenstandig, z. B. in der Servicestelle, zu arbeiten.
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2)

3)

4)

5)

Fiir die Servicestellen steht kein zusitzliches Personal zur Verfiigung. Die beiden Sachbearbeiter, die
dort jeweils 1 Tag pro Woche arbeiten, stehen dann in der Hauptstelle nicht zur Verfiigung und kdn-
nen bei unterschiedlichen Besucherstrémen an den Orten auch nicht flexibel eingesetzt werden.
Die Entscheidung, ob der Publikumsbetrieb ab Januar weiter individuell oder nur mit Terminvergabe
erfolgt, ist noch nicht getroffen.

Der Aussage der Stadt Gera: ,Eine generelle Terminvergabe wiirde die Effizienz der Antragsbearbei-
tung zu sehr einschrinken, da deren Dauer selbst bei gleichen Antragsarten variiert....“ kann sich der
Landkreis Mittelsachsen anschlieRen.

Kénnen die Offnungszeiten in Débeln erweitert werden? (z. B. Arbeitszeitverlagerung der MA)

Aktuell werden innerhalb der Offnungszeiten aufgrund des starken Publikumsverkehrs die Antrage
nur angenommen und in den ,SchlieRzeiten” bearbeitet. Die SchlieBzeiten sind des Weiteren fiir die
Erledigung von Hintergrundarbeiten konzipiert (Priifungslisten/-ergebnisse einarbeiten, Flhrer-
scheinbestellung, Gutachten auswerten, Auskunftsersuchen und per Post eingereichte Antrdge be-
arbeiten, usw.).

Montag vormittags bearbeiten die Sachbearbeiter u. a. Terminvereinbarungen insbesondere mit den
Berufskraftfahrern oder auswirts tatigen Antragstellern (Montage). Die Verlangerung/Erweiterung
der Offnungszeiten bei gleichbleibendem Personalbestand (Arbeitszeitverlagerung) fiihrt bei gleicher
Personalkapazitit zur Verldngerung der Wartezeiten, zum Anhéufen von Vorgangen und somit einer
Verlangerung der Bearbeitungszeiten.

Kann die Schliefzeit zwischen 12.00 und 13.00 Uhr entfallen? (z. B. Arbeitszeitverlagerung der MA)

Die SchlieRzeiten 12 bis 13 Uhr werden flexibel fiir die 45-miniitige Mittagspause (Pflichtpause/Ar-
beitszeitgesetz) der Sachbearbeiter genutzt. Die Entscheidung fiir die gemeinsame, beruhigte Erho-
lungspause besonders an den langen Publikumstagen wurde bewusst getroffen. Die Sachbearbeiter
wiirden sonst in dieser Zeitspanne abwechselnd in die Mittagspause gehen, die Abarbeitung der Br-
ger im Warte-, Gang- und Tresenbereich wiirde fortgefiihrt, nur langsamer, die Warteschlangen
wachsen ebenfalls an. Der Erholungseffekt fiir die Sachbearbeiter wire in dieser Unruhe nicht gege-
ben. Die ,Rechtfertigung”, warum in der Mittagspause nicht alle Arbeitspldtze besetzt sind, kostet
Arbeitszeit, die bei einem gemeinsamen Anfang um 13:00 Uhr viel effektiver genutzt wird.

Kann die Behérde wéhrend der Krise an jedem 2. Samstag von 8.00 - 12.00 Uhr gedffnet werden?

Mit einer entsprechenden Personalaufstockung ware mittelfristig eine zusatzliche Sonnabend-Off-
nungszeit mit Terminvereinbarung am Hauptstandort moglich.

Die 4 Stunden zusitzliche Offnungszeiten sonnabends miissten ebenfalls mit fachlich versiertem Per-
sonal abgedeckt werden, um die Vorgangsvielfalt auch vollumfanglich, effizient und kundenorientiert
bedienen zu kénnen. Abgesehen davon, dass aktuell nicht alle Stellen besetzt und eingearbeitet sind,
arbeiten alle verfiigbaren Sachbearbeiter in ihren personlichen Arbeitszeiten mehr als ausgelastet.

Kénnen digitale Angebote wéhrend der Krise unkompliziert und schnell eingefiihrt bzw. erweitert
werden?

Es gibt aktuell leider bundesweit noch keine funktionierenden digitalen Angebote (dhnlich I-Kfz) auf
dem Gebiet des Fahrerlaubnisrechtes.
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6) Konnen Verwaltungsabliufe wihrend der Krise vereinfacht werden? (z. B. die Zusendung eines
Fiihrerscheins bei Verléingerung der Klasse C auch nach Ablauf, Ubersendung der Unterlagen auf
dem Postweg oder eben elektronisch)

Die postalische Ubersendung von Antrigen auf Ersterteilu ng einer Fahrerlaubnis ist méglich, die Biir-
ger nutzen sie leider nur zégerlich, obwohl an der Hotline/auf der Homepage und in den Einzelbera-
tungen darauf hingewiesen wird. Die Bearbeitungszeit ist etwas langer, ca. 1 bis 2 Wochen, da den
Antragstellern eine Kostenentscheidung zugesendet wird und vor Erteilung des Priifauftrages der
Zahlungseingang Uberwacht wird.

Die fertigen Fiihrerscheine kénnen in vielen Antragsarten per Direktversand von der Bundesdrucke-
rei in den heimischen Briefkasten gesendet werden. Die zusétzlichen Kosten fiir die Bundesdruckerei
betragen dabei 4,90 € (zusétzlicher Aufwand und Versendung mit ,Einwurfeinschreiben®). Das ist fiir
viele Antragsteller zu viel Geld, zumindest duRern sie sich so und bestehen auch auf der Abholung
des Dokumentes in der Fahrerlaubnisbehérde (zweites Erscheinen aktuell in Débeln).

Sobald mit der Aushandigung des Fiihrerscheines die besitzstindliche Erteilung einer Fahrerlaubnis
oder Erweiterung der Klassen erfolgt, ist das persénliche Erscheinen rechtlich vorgeschrieben einma-
lig erforderlich (miindlicher Verwaltungsakt).

Im Bereich des Ersterwerbs einer Fahrerlaubnisklasse wird nach Bestehen der Priifungen und bei er-
reichtem Mindestalter die Fahrerlaubnis durch die Aushandigung eines »vorlaufigen Nachweises der
Fahrtberechtigung” durch den Priifer erteilt. In dieser Prozessvariante kdnnte der Fiihrerschein auch
per Direktversand zum Fahranfanger kommen, die Variante muss lediglich bei Antragstellung gewahlt
werden. Aufgrund der zusatzlichen Gebiihr, entscheidet sich ca. die Hilfte der Antragsteller fiir die
persénliche Abholung in der Fahrerlaubnisbehorde.

atthias Damm

Seite 3von 3



	Image 1
	Image 2
	Image 3



